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Grupa Capgemini - kim jesteSmy? TOP 100

IDEAL EMPLOYER

2012 STUDENT SURVEY

120 000 pracownikéw na
swiecie, w 40 krajach

[Dokonaliémy 40 przejec¢ ]

w ciaggu 40 lat J _ W Polsce por_la'd 5000
pracownikéw

Globalnie ) —_—
obstugujemy 14 z [
15 najwiekszych W Polsce
na swiecie istniejemy od
producentéw | 1996 roku
samochodéw
. N
r W Polsce
Pracujemy dla 75% mowimy 28
najwiekszych prywatnych r O jezykami )
i panstwowych firm Zdobywca wielu
uzytecznosci publicznej nagrod jako firma
3 200 aktywnych Spotecznie
klientow na catym Odpowiedzialna (CSR)
swiecie ),
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Capgemini w Polsce - gdzie jestesmy? TOP 100

IDEAL EMPLOYER
2012 STUDENT SURVEY

Krakoéw, Katowice, Opole
(4,350 pracownikow)

Dziatalnos¢ of 1996 roku

Business Process Outsourcing - 2,650 os6b
\_ Infrastructure Services - 1,700 os6b

r

Warszawa

(180 pracownikow)
Siedziba gtéwna firmy od 1996
Application Services — 170 os6b

\_

( Wroctaw
(500 pracownikow) Katowice
Dziatalnos¢ od 2004
Application Services — 500 oso6b ,
Software Development Center Krakow

Dane na sierpien 2012

@® Capgemini

COMEULTIMG. TECHNOLDGY. OUTSOURCIMG
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Capgemini Polska — za co nas ceniq...

®
UNIVERSUM

TOP 100

IDEAL EMPLOYER
2012 STUDENT SURVEY

2010 2011

Top Employers 2010 Ztote Godto Jakosci

Matopolska Nagroda Gospodarcza
- XX Forum Ekonomiczne w Krynicy

Dobra Firma 2011 - Lider
Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu

Dobra Firma 2010 - Lider
Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu

Firma Odpowiedzialna

Firma Odpowiedzialna

Top Employers 2012

Forum Biznesu — 2 ztote
medale za ustugi i system
zarzgdzania najwyzszej jakosci

AudIT — najlepsze miejsce
pracy IT w Polsce 2012

2012
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Infrastructure Services — jak sie zmienialiSmy... | 1o

IDEAL EMPLOYER
2012 STUDENT SURVEY

( 3 Generacja - ]
Service Excellence

Najlepsze praktyki (World
Class Processes) \
N
&

i Innowacyjnos¢
( 2 Generacja — ] v]
Continuous Improvement

Usprawnianie Procesow
Ustugi obejmujgce wiele

1 Generacja - procesow
Lift & Shift Ustugi w wielu jezykach

Arbitraz kosztow pracy
Administracja procesow
Ekonomia skali

Service Management &
Integration

Command Center |,iqjigent Service Desk

Rightshore®: LEAN, Sense & Respond
Right Talent, Right Location
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Jak mozna sie rozwijac w Capgemini?
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Pierwsze miesigce w Capgemini TOP 100

Standardowe Szkolenia \ .
szkolenie specyficzne dla :Dn|g>r/]W|chj)2l\/r\]/§'u
wprowadzajgce danego klienta / y J

2012 STUDENT SURVEY

Szkolenie BHP Zapoznanie z organizacjg Indywidulana Sciezka rozwoju
Capgemini w Polsce i na Swiecie klienta, jego kulturg budowana w oparciu o Sciezki
Wartosci Capgemini organizacyjng, sektorem Rozwoju (Training Curricula —
Wewnetrzne procedury i polityki Szkolenie techniczne z eksperckie, techniczne,
Wprowadzenie do ITIL systemoéw wykorzystywanych managerskie) oraz o Model
Wprowadzenie do ksiegowosci W pracy Kompetencyjny
Standardy obstugi klienta Szkolenie z proceséw obstugi
Szkolenia z Etyki biznesu klienta — mapy procesow, Indywidulane cele biznesowe oraz
Szkolenie z bezpieczenstwa procedury rozwojowe wyznaczane i oceniane
informacji co 6 miesiecy poprzez System
Oceny Pracowniczej

* Decyzja o przedtuzeniu umowy o prace na czas nieokreSlony

@® Capgemini
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Jak moge sie rozwija¢ w Capgemini?

Role Back Office Zarzadzanie
- ITIL

infrastrukturg
informatyczna

—

8?.::,‘?5 ° ——— Sciezka ekspercka

helpdesk

Zarzadzanie
projektami
—/
Lider Manager Sciezka mgnagerska . _ .
Zespotu zarzadzanie zespotem i projektami

Copyright © Capgemini 2012. All Rights Reserved 8

Zespot wsparcia
technicznego

Infrastructure
Services

Szkolenia
wprowadzajace

Indywidualny
Plan
Rozwoju

@® Capgemini
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Co pomoze mi zarzgdzac swojg karierg?

= Model Kompetencyiny — model sciezki rozwoju wypracowany
dla kazdego pracownika w oparciu o jego indywidualne cele
biznesowe i rozwojowe. :

= MylLearning
< = Training Curricula — interaktywne mapy szkolen
= 20000 szkolen e-learning, e-bookow '
= Portale - centra wiedzy
Rekrutacja wewnetrzna
= Wszystkie wakaty ogtaszane wewnetrznie
=  Assessment Centers
= Development Centers
Dedykowane programy rozwojowe
= Akademia Lidera
= Akademia Managera
= Akademia Transition/PMO
= Akademia Techniczna
\ = Akademia Service Management

Copyright © Capgemini 2012. All Rights Reserved 9



Jak do nas dotgczyc?



Aplikacja
kandydatéw

-on - line

é )
Przeglad CV - HR
-znajomosc¢
jezykow
- wyksztatcenie
-doswiadczenie

Rozmowa
telefoniczna HR

-Podstawowe
kompetencje
interpersonalne

-]. angielski
-wiedza ekspercka

' Rozmowaz )
szefem dziatu

- Dodatkowe
kompetencje
interpersonalne

- Wiedza
ekspercka / test

-Rozmowa w

\_Jézyku wiodgcym
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TOP 100

IDEAL EMPLOYER
2012 STUDENT SURVEY

Oferta
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Czego oczekujemy od kandydatow? TOP 10

IDEAL EMPLOYER
2012 STUDENT SURVEY

Bardzo dobrej znajomosci
jednego z jezykdw europejskich
oraz co najmniej
komunikatywnej znajomosci
jezyka angielskiego

" iflexible

Wysoko rozwinietych
kumiethnos’ci komunikacyjnych

\
Umiejetnosci pracy w grupie,
wspotpracy z kolegamiiz
klientami w kraju i za granica

Checi uczenia sie

Odpowiednia wiedza ?
ekspercka dla stanowisk

specjalistycznych

Taiechunger
fisuccess

@® Capgemini

COMSULTING. TECHNOLOGY.OUTSOURCING Copyright © Capgemini 2012. All Rights Reserved 12




°
UNIVERSUM

Co oferujemy? TOP 100

IDEAL EMPLOYER
2012 STUDENT SURVEY

Motywacyjny
sytem
wynagrodzen
I benefity

% mybenefit

A~
N MEDICOVER

Mozliwosci
rozwoju
| kariery

Badanie
Satysfakcji
Pracownikow
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